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Anual Enero-octubre Mensual octubre
CONCEPTO 2015 2016 % 2015 2016 %
Personales 211 238 13% 8 26 225%
Infomex 1,049 883 -16% 59 53 -10%
Itei 10 35 250% 1 5 -
Email 0 110 - 0 16 -

TOTALES

Solicitudes Atendidas

Anual Enero-octubre Mensual octubre
CONCEPTO 2015 2016 % 2015 2016 %
Personales 212 220 4% 9 38 322%
Infomex 1,040 859 -17% 64 80 25%
Itei 9 10 11% 0 3 -
Email 0 114 - 0 12 -

TOTALES

Resoluciones de octubre

Anual Enero-octubre Mensual octubre

CONCEPTO 2015 2016 % 2015 2016 %

Reserva 5 6 20% 0 1

Confianza 5 4 - 0 0 -
Inexistencia 123 225 83% 13 25 92%
Derecho de Peticion 2 6 - 0 2 -
Incompetencia Parcial 0 16 - 0 2 -

Reserva 6 16 - 0 0 -
Confianza 4 1 - 1 0 -
Inexistencia 166 131 -21% 12 19 58%
Derecho de Peticion 13 6 -54% 1 0 -
No Cumplié Requisitos 64 19 -70% 10 3 -70%
Incompetencias 42 76 81% 3 5 =

TOTALES
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Tiempos de Respuesta

Anual Enero-octubre Mensual octubre

CONCEPTO 2015 2016 % 2015 2016 %
Un dia 37 118 219% 3 9 -
Dos Dias 90 90 0% 14 9 -36%
Tres Dias 153 128 -16% 13 14 8%
Cuatro dias 186 114 -39% 8 16 100%
Cinco dias 277 140 -49% 6 20 233%
Seis dias 273 217 -21% 12 28 133%
Siete dias 244 153 -37% 16 14 -13%
Ocho dias 0 198 - 0 10 -
Nueve dias 0 16 - 0 2 -
Diez dias 0 16 - 0 1 -
Once dias 0 14 - 0 0 -
Doce dias 0 19 - 0 0 -
Trece dias 0 8 - 0 0 -

TOTAL

PROMEDIO MENSUAL

Clasificacién de la Solicitudes Recibidas 2016

CONCEPTO Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Promedio
Datos Personales 0 1 1 3 2 1 1 2 1 2 1
Informacién Publica 87 99 81 149 178 145 70 186 171 100 127

TOTALES 100 82 152 180 146 71 188 172 102

Tiempos de Respuesta

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC

H Un Dia 17 11 28 9 12 5 4 6 17 9
m Dos Dias 1 9 15 13 9 9 3 11 11 9
M Tres Dias 1 12 8 15 28 24 5 9 12 14
M Cuatro Dias 10 4 7 6 21 19 7 15 16
m Cinco Dias 10 14 5 15 19 20 8 7 22 20
M Seis Dias 5 11 12 19 18 36 25 36 27 28
M Siete Dias 11 22 8 11 12 17 9 43 6 14

Ocho Dias 11 8 4 28 43 22 6 47 19 10
H Nueve Dias 0 0 0 5 0 2 0 3 4 2
m Diez Dias 0 0 0 4 1 2 2 1 5 1
M Once Dias 0 0 0 5 1 1 3 2 2 0
B Doce Dias 0 0 0 0 11 1 1 0 6 0

Trece Dias 0 0 0 0 4 0 1 3 0 0
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Solicitantes
Anual enero-octubre Mensual octubre
CONCEPTO 2015 2016 2015 2016
Femenino 271 34% 35 75%
Masculino 235 356 51% 21 36 71%
No Especifica 514%
TOTALES 51% 81%

Solicitudes Asignadas

Anual enero-octubre Mensual octubre
CONCEPTO 2015 2016 % 2015 2016 %
Coordinacién de Educacion Basica 678 386 43% 13 51 292%
Direccion General de Personal
217 288 33% 16 14 -13%
Coordinacion de Planeacion y
Evaluacién Educativa 98 160 63% 11 29 164%
Coordinacién de Delegaciones
Regionales 52 68 31% 8 12 50%
Unidad de Transparencia 56 50 1% 7 5 -29%
Itei
39 8 -79% 2 0 -100%
Coordinacion Administrativa 31 61 97% 9 5 44%
Coordinacion De Formacién y
Actualizacion de Docente 37 65 76% 0 3 -
Direccion General de Asuntos
Juridicos 18 23 28% 5 2 -60%
Direccion General de Contraloria
18 12 -33% 5 3 -40%
Secretaria Particular 18 16 1% 5 2 60%
Direcciéon General de Educacion
Permanente 0 1 - 0 0 -
Coordinaciéon G |
oordinacion Genera 1 0 100% 0 0 _
Coordinacion de Asesores
0 1 - 0 0 -
Direccion General de Relaciones
Internacionales 0 10 - 0 1 -
Direccion General de Educacion
Media Superior 18 10 -44% 0 0 -
Direccion General de Atencién a la
Comunidad Educativa 3 2 -33% 0 0 -
wIIeclivil gelieidl ue
C icacion Social Edici
Dﬁm:‘:ﬁi(:g: ocia iciones y 0 5 i 0 0 _
Otro Sujeto Obligad
ro Sujeto igado 0 50 i 0 3 _

Servicios Profesional Docente

TOTALES
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Promedios de Tiempos de Respuesta en Dias - Areas Internas
(Ascendente Promedio Anual)

Anual enero-octubre Mensual octubre
CONCEPTO 2016 2016
Secretaria Particular 27 5.0
Coordinacion de Educacion Basica 4.2 47
Coordinacion de Delegaciones Regionales 4.3 4.4
Coordinacion de Planeacion y Evaluacion Educativa 35 36
Direccion General de Personal 48 3.1
Servicio Profesional Docente 229 28
Unidad de Transparencia 27 28
Direccion General de Asuntos Juridicos 20 20
Direccion General de Contraloria 24 17
Direccion General de Formacion y Actualizacion de Docentes 3.0 13
Coordinacion Administrativa 47 12
Otro Sujeto Obligado 15 1.0
Direccion General de Educacion Media Superios 06 1.0
Di ion G | de Atencié laC idad
ireccion General de Atenciéon a la Comunida 06 0.0
Coordi ion G |
oordinacion Genera 04 0.0
Di ion G | de Relaci Int i |
ireccion General de Relaciones Internacionales 00 0.0
Direcciéon General de Comunicacion Social Ediciones y
Publicaciones 0.1 0.0
Direccion General de Educacion Permanente 01 00
Coordi ion de A
oordinacion de Asesores 0.0 0.0
PROMEDIO DIiAS 5.2 3.6



